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Comunicarea eficienta in domeniul forestier

Dupa cum stiu toti forestierii, padurea este unul
dintre cele mai ,vanate” subiecte din ultimii ani.
Temele cele mai intalnite tin de infractionalitatea
forestiera, care se suprapune pe politicile de
mediu si conservare a biodiversitatii. Acestea
sunt teme intens promovate la nivelul Uniunii
Europene si impun contrabalansarea acestora cu
o comunicare eficienta si echilibrata din partea
ASFOR. intotdeauna, stirile negative vor atrage un
public mai mare, comparativ cu o prezentare care
sa oglindeasca mai indeaproape realitatea. Acest
fapt fiind confirmat de numerosi actori cu expunere
publica, actori care se asociaza pentru promovarea
acestor teme cu impact emotional ridicat.

O mantra a comunicarii spune ca ,nu se poate
sa nu comunici” - unii fiind obligati sa comunice
(institutiile publice), altii asumandu-si rolul de
lideri formali sau informali pentru societatea civila.
in aceasta ,piatd” a comunicarii ne regasim si noi,
reprezentantii sectorului forestier.

Reprezentantii societatii civile se situeaza, cei mai
multi dintre ei, de partea politicilor ,verzi”. Actiunile
lor se despart in doua: unele care promoveaza
aceste politici, altele care critica politici, institutii,

companii care nu sunt, in opinia activistilor,
conforme cu directia ,verde”.

Breasla forestierilor apare, in acest ,camp de
lupta”, ca aparator si promotor al domeniilor
exploatarii forestiere si prelucrarii lemnului.

Desigur, ca urmare a evolutiei comunicarii online,
publicul general nu mai este un observator
din afara al comunicarii despre domeniu, ci un
participant foarte adesea implicat.
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Comunicarea eficienta in domeniul forestier

O analiza simpla a situatiei comunicarii din
ultimii ani (valabila si in prezent) arata o ierarhie a
expunerii publice favorabila grupurilor ,verzi”.
Acestea ocupa primul loc. Pe locul al doilea, se afla
cetatenii care distribuie si comenteaza mesajele
Jverzi”. Pe locul al treilea, sunt autoritatile statului
(care pun, insa, accent pe comunicarea rezultatelor
investigarii infractionalitatii din domeniu, preluate
constant de mass-media), iar forestierii sunt pe
ultimul loc (exceptie fac cateva companii mari, care
au departamente de comunicare, si ASFOR). Impactul
altor asociatii profesionale este relativ redus.

In concluzie, ,,campul de luptd” al comunicarii
privitoare la domeniul nostru de interes este
dezechilibrat. Acest lucru influenteaza negativ
perceptia publicului asupra industriei din toate
punctele de vedere si la toate nivelurile: antreprenori,
companii, lucratori. Lucruri pe care le stim deja.

Ce e de facut? Ca atunci cand punem greutati
diferite pe un cantar si talerul mai greu se inclina,
pentru echilibrare avem doua solutii. Prima - sa
reducem greutatea de pe talerul care trage in jos.
Cea de doua - sa punem si noi greutati pe talerul

mai usor. Aceasta este solutia pentru echilibrarea
situatiei de comunicare.

A nu comunica nu este o solutie! Perceptia publica
se formeaza prin transmiterea de mesaje. Prin
urmare, trebuie sa ne imbunatatim comunicarea,
indiferent de locul sau nivelul la care ne desfasuram
activitatea. lar acest proces nu trebuie sa fie unul
defensiv si nici ofensiv-agresiv. Civilizat, corect,
concret si proactiv.
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Pentru a comunica

eficient, este important

sa cunoastem platformele
si mijloacele prin care

se transmit mesajele.
Platforme pe care le putem
accesa si noi. Unele sunt pe
internet, dar sunt si altele,
care nu sunt dependente
de mediul online.

ASFOR = Ghid de bune practici
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a. Offline

Evenimentele

Pot fi evenimente de specialitate (conferinte), dar
pot avea si alt specific (premii de afaceri, serbari
scolare, ziua localitatii etc). Acestea pot fi organizate
direct de noi, dar pot sa fie organizate de alti actori,
iar noi sa fim participanti. Sunt ocazii bune pentru a
transmite mesajul nostru, pentru a ne face auziti, dar
si pentru a fi preluati de presa.

Panourile

Pot fi panouri publicitare sau panouri de informare.
Chiar daca impactul lor pare mai redus, un mesaj
bun si, eventual, o imagine bung, influenteaza
trecatorul. lar atunci cand se mai intalneste cu
subiectul, acesta este deja constient sau, macar la
nivel de impresie, ,in tema”.

Mass-media

Fie ca vorbim de presa scrisa si tiparita, fie ca
vorbim de radio sau TV, platformele media au un
rol extrem de important, mai ales la nivel local
(judetean).
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Fluturasii, pliantele,
brosurile si chiar si etichetele

De cele mai multe ori, acestea au rol in vanzari.
Dar este loc pe fiecare de cateva cuvinte-cheie care
sa transmita mesajele pe care le dorim (cum ar fi:
produs din surse regenerabile sau lemn romanesc).

Ghidurile profesionale

tiparite

in multe judete, exista ghiduri ale firmelor sau ale
primariilor. Acestea prezinta date de identificare
a firmelor, dar au si spatii de reclama sau permit
inserarea catorva propozitii. Nu este o platforma

de mare impact, dar poate fi un loc de intarire a
mesajului nostru.

b. Online

Website-ul

Recomandarea noastra este ca fiecare companie sa
aiba un mic website, cel putin de prezentare. Costa
nesemnificativ, este relativ usor de facut, gazduieste
cateva imagini (foto sau chiar video) si cateva texte.
Cine suntem, ce facem si unde ne gasim. Aici este loc
pentru un mesaj scurt, dar cu un continut relevant.
Este important de creat un website, pentru ca atunci
cand suntem subiectul vreunei discutii publice,
participantii, la o cautare pe Google, ne identifica
relativ usor. Si, dincolo de identificare, gasesc calea
cea mai simpla de comunicare cu noi.

Pagina de Facebook

Este cea mai raspandita forma de cunoastere si
promovare. Se construieste gratis, iar setarile sunt
simple. Se conecteaza la website. Mentinerea unei
pagini de Facebook este si aceasta simpla. E indicat
sa avem postari originale in fiecare saptamana, dar
nu este obligatoriu. E suficienta distribuirea unor
postari cum sunt cele de pe pagina ASFOR, de pe
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Forestmania.ro, precum si distribuirea unor postari
cu ocazia unor sarbatori. Dar, intr-un scenariu de
comunicare in care suntem implicati, o postare pe
pagina noastra (si, eventual, promovarea acesteia

- Facebook nu costa mult!) poate fi o solutie foarte
buna.

Cu ajutorul paginii de Facebook, ne putem abona
la fluxuri de stiri, la alte pagini si putem deveni
membri ai unor grupuri de Facebook - toate acestea
pentru a fi la curent cu ceea se dezbate in cercurile
de care suntem interesati.

Grupurile de Facebook

Le putem accesa cu ajutorul paginii noastre si
putem distribui postarile noastre, dar putem si
comenta postarile altora.

Atentie!

» Comunicarea pe Facebook este
considerata oficiala, deci poate duce
inclusiv la procese in justitie.

= Nu facem conturi de Facebook
pentru afacerile noastre, ci pagini.
Conturile sunt ale persoanei fizice. Nu
putem face pagini fara a avea un cont
personal, dar nu este obligatoriu ca
acel cont personal sa fie folosit si la
altceva in afara de gestionarea paginii.

Atentie!

» Nu intrdm in discutii contradictorii
interminabile si nu raspundem la
provocari, insulte sau amenintari. Sec,
scurt si la obiect, cu identitatea paginii.
Cine vrea sa afle cine suntem, ne va
accesa pagina. lar de acolo, poate intra
pe website.
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' iﬁportant continut
e cel profesional.

diferent de activitatea

oastra, publicul trebuie

a aiba acces la informatii
despre aceasta. Pe de-0
parte, face bine la capitolul
Jncredere” s|podte ajuta
afacerea inrsine (inclusiv
= vanzarjle), pe de altafparte
— n@ creste reputatia (chiar
Jacd avem oficma mica).
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Asa cum un barbat se barbiereste si isi pune
costum si cravata sau cum o femeie se machiaza,
adica au grija de imaginea loc, si companiile au
propria lor imagine.

Se spune, in lumea comunicarii, ca ,imaginea
vinde". Istoria crearii de imagine este plina de
exemple in care numele unor companii au valoare
de brand si sunt usor de identificat, chiar daca nu le
descriem. Astfel, Volvo inseamna siguranta, Adidas -
echipament sportiv de foarte buna calitate, Stihl sau
Husqvarna - drujbe performante.

Continutul indicat pentru noi porneste de la
activitatea noastra, perceptia publica asupra
acesteia, in general, si scopul nostru de a creste
increderea in noi si in afacerea noastra. Astfel, in
prezent, sunt indicate, in mesajele noastre, pe langa
cele care vorbesc despre ce facem, cum facem sau
unde suntem, o serie de idei, concepte si cuvinte-
cheie.

lata cateva exemple pe care le putem folosi ca
atare sau pe care le putem imbunatati, pastrandu-le,
insa, sensul:
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Contribuim la decarbonare. Lucram cu lemn

Arborii capteaza dioxidul doar din surse legale;
de carbon, lemnul il
stocheaza timp indelungat; Noi stim cel mai bine cum se
ingrijeste padurea;
Respectam
regulile de mediu; Non-interventia nu este
o solutie si nici nu protejeaza
Suntem onesti biodiversitatea;

si transparenti;

Avem o istorie si o traditie
a lemnului;

hid de bune practici « ASFOR



0 administrare sustenabila
a padurilor permite atat recolte
de lemn, cat si conservarea
biodiversitatii;

Tarile dezvoltate includ tot mai
mult lemn in constructii (au
aparut inclusiv zgarie-nori

doar din lemn);

ASFOR = Ghid de bune practici
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Cele mai bune si sanatoase case
sunt cele din lemn;

Toata lumea are lemn acasa,
de la mobila, la usi, podele,
obiecte, jucarii etc.

Padurea ofera beneficii tuturor,
importanta este mentinerea
unui echilibru just in toate etc.
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Fiecare platforma de comunicare are un mod specific
pentru construirea mesajului. Daca textele de pe Facebook
e indicat sa fie scurte, sa fie insotite de fotografii

sau imagini video, un comunicat de presa/
are alte r|gor| de redactare.
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a. Comunicatul
de presa

Comunicatul de presa este un text care se trimite
catre mass-media si care are cateva rigori de
redactare:

B comunicatul de presa are titlu (sintagma
,Comunicat de presa” apare in headerul sau
footerul documentului) si logo-ul firmei;

B comunicatul de presa nu va depasi 3 sferturi
de pagina (ideal ar fi s nu depaseasca 2-3
paragrafe, corp 12, Times New Roman, ca reper);

M scrierea este la obiect, propozitii scurte, verbe la
diateza activg;

B vom evita abuzul de adjective

m in locul tariei unui cuvant, vom prefera taria
propozitiei; in locul unei structuri lingvistice
sustinute prin adjective, vom lucra cu verbe;

B nu se vor cita in comunicatele de presa decat
declaratii ale unor personalitati;

B comunicatul de presa va fi semnat intotdeauna
de o persoana (in cazul nostru, de antreprenor
sau director, daca nu este cineva desemnat ca
responsabil de comunicare).

Cand se scriu
comunicatele de presa?

Ori de cate ori in viata companiei intervine ceva
nou despre care credem ca ar putea avea un interes
public local sau national.

De exemplu: o licitatie castigata, o achizitie de
utilaje, o sponsorizare asigurata de firma, intrarea
firmei sau a managerului intr-o organizatie
profesionala sau ca raspuns la una sau mai multe
informatii aparute in public si care fie nu sunt
adevarate, fie sunt incomplete.

18
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b. Conferinta
de presa’

Conferinta de presa este un eveniment pe care
il organizam noi, singuri sau impreuna cu alta
organizatie/alte persoane invitate.

Este un eveniment care se organizeaza atunci cand
exista un motiv de comunicare acut, mai important
decat unul care determina scrierea unui comunicat.
in cadrul conferintei de presa, iau cuvantul mai multi
participanti si se raspunde intrebarilor jurnalistilor.

Pregatirea conferintei de presa este extrem de
importanta. Se tine fie la sediul firmei, fie la un sediu
care gazduieste asemenea evenimente (camera
de comert, primarie, camin cultural etc). in cadrul
pregatirii, trebuie avute in vedere urmatoarele detalii
tehnice:

| sala sa fie suficient de incapatoare;

M sa existe posibilitatea instalarii unui video-
proiector;

M sa existe prize pentru instalarea luminilor de
televiziune;

M sa existe conditii de sonorizare.

Atunci cand organizam o conferinta de presa
trebuie sa stim foarte clar:

M ce obiective avem de comunicat;

M cine si ce anume comunica;

M sa stabilim clar structura si agenda conferintei de
presa;

B sa pregatim un comunicat scris care sa fie
inmanat jurnalistilor (jurnalistii prefera sa discute
si sa aiba lucrurile gata scrise).

Mai trebuie sa stim cine sunt jurnalistii invitati, ce
mass-media reprezintd, ce au relatat despre subiecte
asemanatoare, ce directie politica au.

Si mai trebuie sa pregatim o cafea, o apa minerala
sau un suc si materiale promotionale - pixuri,
agende, calendare - in functie de eveniment si de
perioada in care se desfasoara.

ASFOR = Ghid de bune practici
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c. Texte pentru
,social media”

Regula de aur este sa scriem pe scurt. Un text
foarte bun pe Facebook e indicat sa ramana la
maximum 4 randuri, pentru a nu fi nevoit sa apesi pe
.Vezi mai mult...”

Daca facem referire la un text mai lung, aparut pe
un website, Facebook ne permite sa punem linkul
in text, iar acesta apare, daca vrem acest lucru, in
mesaj, cu titlu, fotografie si sursa sa.

Daca nu vrem sa facem trimiterea, putem mentiona
website-ul, care va fi la indemana cu un click, dar
sa stergem fotografia si titlul si sa punem propriile
noastre fotografii sau filme.

Daca nu avem un alt mijloc de comunicare si
alegem sa facem postdri mai lungi, recomandarea
este sa spatiem alineatele, lasand un rand liber intre
acestea, pentru a usura lizibilitatea.

in cazul textelor de Facebook, este indicat sa
folosim # (hashtagul), care ne trimite la alte postari

care au acelasi # (de exemplu: #padure, #lemn,
#cherestea etc).

De asemenea, pentru a creste atractivitatea
textului, vom folosi emoticoane, fie la inceputul unui
paragraf, fie inserate langa cuvintele-cheie.

Atentie!
De evitat:

= lauda de sine in cantitati exagerate;
» detalierea lucrurilor evidente;
= formularile plictisitoare si banale.

20

Ghid de bune practici « ASFOR



Comunicarea eficienta in domeniul forestier

d. Website

Un website simplu, de prezentare a firmei, ofera
informatii relevante despre activitatea companiei,
locul in care se afla, cine o conduce, certificari,
autorizari, diplome si premii (daca exusta), recenzii
ale clientilor si cateva propozitii care alcatuiesc un
Lcrez” al companiei.

Texte scurte, clare si cateva fotografii.

ASFOR = Ghid de bune practici 21
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"0\ cafea e intotdeauna
S Makbuna decat
o conferinta! Jurnalistii

Y suntoameni, ca noi.

. Dar el,inainte
«_ de a seintalni cu noi,
'se documenteaza.
Asaca efoarte bine

sa li-cunoastem si Noi
pe jurnalisti.
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O relatie sincera, nu neaparat cordiala, va face mai
usoara comunicarea cu un jurnalist. Va avea rabdare
sa asculte explicatii, va accepta corecturi si precizari.
Si va raspunde unei invitatii la o cafea si, mai ales,
va raspunde la telefon. lar noi, la randul nostru, vom
raspunde la telefon ori de cate ori suntem sunati
de jurnalisti.

De aceea, e bine sa ne facem o mica baza de date
cu jurnalistii de la noi din judet sau cu jurnalistii
din presa centrala. Sa 1i avem in agenda telefonului,
sa stim cand e ziua lor de nastere (aflam de pe
Facebook), ce pasiuni au etc. lar de sarbatori nu
trebuie ocoliti!

23




Confiscarea
campului de comunicare
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Acest lucru
Inseamna

sda comunicam primii!
Putem prevedea
care dintre actiunile
noastre poate deveni
subiect public

Si ar putea, eventual,
sa ne deterioreze
iImaginea.

ASFOR « Ghid de bune practici
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Pentru a inchide orice speculatie si a dezamorsa
orice situatie cu potential de scandal de comunicare
(o postare pe Facebook sau un articol de presa
pot genera astfel de scandaluri), este indicat sa
comunicam noi primii. Sa anuntam ce vrem sa facem,
unde, in ce context etc.

Cu cat vom da mai multe detalii, cu atat va fi
mai simpla comunicarea ulterioara. Daca va mai fi
nevoiel...
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Cream evenimente
din mai multe
motive: avem
lucruri importante
de comunicat,
vrem sa ii ascultam
Si pe altii

din bransa, vrem
sa ne mandrim

cu ce am facut etc.
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Evenimentele sunt precedate de un comunicat de
presa si pot fi insotite si de o conferinta de presa.
Conferinta se organizeaza, de regula, la finalul
evenimentului.

Si aici trebuie bine ales spatiul, trebuie sa fim
atenti la partea tehnica (sunet, lumini). Putem
organiza cocktailuri la finalul acestora.

Jurnalistii de pe lista noastra trebuie sa fie invitati,
dar la un eveniment pot fi invitati si managerii mass-
media.

Agenda trebuie sa fie foarte clara, invitatiile trebuie
trimise din timp, cu sollicitrea confirmarii participarii

invitatilor.

Un cadou simbolic face foarte bine tuturor.

Temele pot fi foarte diverse: de la aniversarea
companiei, la premierea unui pensionar. De la
o conferinta de vanzari, la un seminar stiintific.
Indiferent de tema, trebuie sa fim gazde bune, sa
moderam disputele si sa urmarim ca evenimentul
sa isi atinga toate obiectivele. Inclusiv acela de a
ne pune in valoare firma din care facem parte.
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flict! S cunoscu azurlle In care
Jurnallst| sau activi mediu au avut
conflicte cu uni dm egu nostri.
Dupa cum sunt cunaos si cazurile
unor colegl re au f hlar ucisi

de mfracto

Cateva recomandairi &"urmat
in situatiile unor inta n|.r| neasteptate
cu actl\nstl de mediu:
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W aratam, prin gesturi si atitudine, ca nu avem intentii
agresive;

B nu avem in maini niciun fel de arme sau obiecte care
pot fi folosite ca arme;

H pastram o distanta rezonabila, iar daca suntem
insotiti de mai multi colegi, sa ii lasam mai departe, in
spatele nostru, iar noi ne apropiem insotiti doar de unul
(are valoare de martor);

B pastram tot timpul un ton moderat si vorbim
politicos;

l daca se filmeaza, trebuie sa ne folosim de aceasta
oportunitate; nu ne enervam si i rugam sa nu mai filmeze,
pentru ca nu au dreptul, este un abuz asupra imaginii
personale, dar profitam de ocazie si le spunem ca nu au
drept de control asupra niciunei activitati forestiere;

m i informam ca anuntam politia - si chiar o facem -
daca activitatea lor ne perturba activitatea sau ei se afla pe
un teren privat;

B chemam presa, chiar in timp ce ei filmeaza!;

B oprim activitatea doar daca este pusa in pericol
viata sau integritatea fizica a vreunei persoane,
indiferent din care grup face parte aceasta;

m continuam actiunea legala, depunem plangere si
mergem mai departe, la judecatorie sau tribunal;

B reactionam printr-un comunicat de presa sau o
conferinta de presa imediat dupa ,intalnire”.

Atentie!

Nu oricine are dreptul sa controleze activitatea forestiera
si nu oricine poate controla transportul de material lemnos,
fie ca vorbim despre transport pe drumuri publice, fie
ca vorbim despre transport pe drumuri forestiere! Legea
171/2020, precum si Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr. 195/2002 stipuleaza clar cine ne poate controla:

| personalul silvic din cadrul autoritatii publice centrale
care raspunde de silvicultura si al structurilor sale teritoriale
cu specific silvic, imputernicit in acest scop;

| personalul silvic din cadrul administratorilor fondului
forestier proprietate publica a statului;

| personalul silvic din cadrul structurilor de rang superior
si al ocoalelor de regim;

m ofiterii si agentii din cadrul Politiei Romane;

m ofiterii si agentii din cadrul Politiei de Frontiera
Romane;

m ofiterii si subofiterii din cadrul Jandarmeriei Romane;

m personalul silvic din cadrul structurilor de administrare
a parcurilor nationale si a parcurilor naturale, imputernicit
n acest scop;

m ofiterii si subofiterii din cadrul serviciilor profesioniste
pentru situatii de urgenta.

ASFOR = Ghid de bune practici
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E bine Nu ne pierdem rabdarea si calmul, indiferent de ce

v A se intampla! Unii dintre ei asta asteapta.
Sa Il.cunoastem
pe cel care
ne provoaca
si sa fim
intotdeauna
pregatiti
pentru
astfel de

. provocari.

Chiar daca avem dreptate, nu ne facem dreptate!

ASFOR  Ghid de bune practici




Comunicarea eficientd in do

~ Ghid de bune practici = ASFOR



CSR inseamna,

in engleza, ,Corporate
Social Responsibility”.

Pe scurt, orice companie,
in afard de taxele

Si impozitele pe care

le plateste obligatoriu,
poate face, sub forma
de sponsorizare, un cadou
comunitatii din care

face parte.

ASFOR « Ghid de bune practici
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Sunt foarte multe programe nationale si la fel
de multe programe locale de sprijin a grupurilor
defavorizate, copiilor din familii sarace, echipelor
sportive etc. Sunt, de asemenea, evenimente
organizate in comunitate care au nevoie de sprijin:
serbari scolare, ziua localitatii, concerte, tabere
artistice etc.

Putem, si este recomandat, sa sponsorizam actiuni
de acest fel, iar legea ne permite sa folosim o parte
mica din banii firmei fara sa mai platim si impozite.
Important este ca, dincolo de sprijinul acordat,
numele companiei noastre sa fie mentionat public
(pe tricouri, panouri etc).
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